公共突发事件应急预案

一、宗旨

牢固树立“稳定压倒一切”的思想，以一方平安保全局安定，以稳定局面，保障学校评估发展，提升质量工作顺利进行。

二、工作目标

学校矛盾不社会化，内部矛盾不政治化，不发生有损“东海人”形象的事件。

三、应急预案领导小组人员
（一）组  长：程龙根
         副组长：蒋久泉、张金德
         组  员：高惠珠、刘平、杨和平、李希萌、康春
杨殿雄、吉永明、覃家宁、职绚绚
   （二）日常工作办公室

         主  任：程龙根
         副主任：蒋久泉、张金德、吉永明
         成  员：邓友君、康建华、王正林、殷国光、潘志雄、张晨昕
四、工作原则

预防为主、及时控制、统一领导、协同配合、分级负责、快速处理、区分性质、依法处置。
五、工作程序

见2016年东海学院安全、保卫、防火网络图（一）和图（二）
六、应急预案领导成员联络表
东海学院应急预案领导成员联络表附后

东海学院应急预案领导成员联络表
	组  长：
	程龙根
	副校长
	54873173
	18017103003

	副组长：    
	王  玉
	两办主任
	64505555
	18017103006

	
	蒋久泉
	保卫处长
	64504349
	18017103027

	组  员：
	杨  瑾
	学工部部长
	54872219
	18017103025

	
	高惠珠
	人事处处长
	64527059
	18017103023

	
	刘  平
	资产处长
	64502536
	18017103022

	
	杨和平
	工会副主席
	64522376
	18017103031

	
	何民乐
	教务处处长
	64502102
	13501941945

	
	李寒萌
	团委书记
	64528370
	18017103220

	
	康  春
	网络中心主任
	64503942
	18017103043

	
	孙  毅
	财务处副处长
	64526365
	15301667345

	
	吉永明
	保卫处副处长
	54873101
	18017103052

	
	覃家宁
	基础教学部主任助理
	54873172
	18017103171

	
	职绚绚
	宿管科长
	64523803
	18017103036

	
	许小梅
	经管学院院办主任
	64506082
	18017103048

	
	王  改
	机电学院院办主任
	54872251
	18017103051

	
	王莉娜
	商贸学院院办主任 
	54872306
	18017103049

	
	陆小敏
	艺术学院院办主任
	54872029
	18017103050

	
	陈晓雯
	航空系办主任
	64503940
	18017103083

	
	胡阿佳
	金融系办主任
	64508697
	18017103054

	
	龚  懿
	护理系办主任
	64523544
	18017103056

	
	戴妮娜
	数字传媒系办主任
	64508429
	18017103055

	办公室：            
	邓友君
	后保干部 
	64504349
	18017103168

	
	张晨昕
	后保干部 
	64504349
	15102152835

	
	潘志雄
	后保干部
	64504249
	18017103126

	
	王正林
	后保干部
	64526378
	18017103107

	
	康建华
	后保干部
	64526378
	18017103106

	
	殷国光
	后保干部
	54872059
	18017103165


七、各类突发事件应急处置预案

（一）关于处置涉及社会稳定的群众集会游行的应急预案

1．一旦发现有学生要集会、游行的苗子，立即向校应急处置领导小组汇报，在领导小组的统一部署下，由团委、学生会、学工部辅导员出面，做好学生的劝导工作，坚持“动之以情、晓之以理、可散不可聚、可分不可结、可顺不可激”的工作原则，予以疏导。

2．及时将情况向上级有关部门汇报

    （1）市教委应急处置领导小组  电话：23116611   23116768

    （2）地区公安塘湾派出所  电话：64500621      110
3．集会或游行内容如属内部矛盾，应查清集会游行的召集人，主要参与人所属部门、姓名、人数，并及时通知所在部门负责人及辅导员迅速赶到现场，进行教育劝导工作，劝说学生撤离、解散。

4．集会或游行内容如属反动、非法闹事性质，应立即调集机关干部、教师对现场实行监控，宣布集会或游行属于非法行为立即解散，并对现场进行摄录取证，封锁会场，清查并登记与会人员，并将为首人员带离现场，通过宣传、教育、劝阻、中止集会、游行，决不允许游行队伍走出大门。

5．护校队应严格门卫制度，验证进校，不准许校外人员进校串联。

6．发挥校治安岗络职能，通过各种渠道及时掌控动态。力争将事件处置在萌芽状态。

7．在事件处置完毕后，由校应急处置领导小组统一发布信息，向上级有关部门进行报告。

（二）关于处置校园内张贴大(小)字报散发传单的应急预案

    1．接报后，首接人员立即赶到现场，查明大（小）字报或传单的内容、张贴、散发的地点和时间，围观的人数和范围等情况后立即向校应急处置领导小组报告。

2．根据大（小）字报、传单的内容区别对待，凡涉及到政治内容的应先行覆盖或收集，并及时向公安机关报告，请求支持来校处理。凡非政治性内容的，先进行拍照取证，并由校办、保卫处派员进行清除，凡在夜间发现的，由总值班负责指挥，派员清除，在清理大（小）字报时，应避免与围观人员发生正面冲突。

3．保卫人员在做好现场清理工作的同时，应立即组织有关人员开展追查张贴、书写、散发人员，并防止再次张贴、散发、联系有关处室做好围观学生的思想工作，防止事件发展和扩大。
4．对在学校局域网上散布有煽动性信息的，应及时通知网络中心，采取措施予以控制，并配合保卫部门进行查处。

5．校网络中心应全天候监控校局域网的动态，发现有政治倾向的言论，立即向院应急处置小组报告，并及时采取措施，防止传播扩
（三）关于抗震、防汛防台应急预案

    1．学校抢险救灾工作的指挥、决策、协调、动员由程校长总负责，蒋久泉、张金德、吉永明三人协助程校长开展工作，并亲临第一线，负责现场指挥。

2．险情、灾情发生后，立即启动应急预案，实施自救，同时把险情、灾情报吴泾镇防汛抗台指挥部：64527457、64503421，市教委自然灾害事件应急处理小组：23116768、23116618，并做到“三报”制，即首报：（初步情况），二报：（基本情况），终报：（险情、灾情后果及处置结果），保证信息正确，政令畅通。

3．险情、灾情发生后，上述人员未赶到学校前，此项工作由总值班统一负责指挥，并必须到实情现场，在第一时间内，组织在校师生抢救伤员，急送医院救治。

4．康建华负责抢险救灾组工作，并根据灾情实际情况提出抢险救灾力量的投入，以及必要的救灾设备添置报院领导，以便领导及时组织调集，投入抢险救灾工作。

5．蒋久泉、吉永明负责险情、灾情现场警戒，维护治安秩序，阻止无关人员进入现场，防止意外伤害事故，确保财产安全，并根据现场情况是否增加警戒力量报校领导，以便领导及时调集人员。

6．职绚绚（宿管科）负责在校学生组织编队工作，作抢险救灾预备队，听候领导调配，随时投入抢险救灾工作。

7．刘平（资产处）负责抢险救灾物资，设备供应，确保急需抢险救灾物资及时到位，（可向上级救援，兄弟单位协调，商场采购）。

8．李希萌（两办）负责机关干部、教师的编队工作，作抢险救灾的预备队，听候领导调配，及时投入到抢险救灾工作中去。

9．杨和平（监察室）、翁顺林（保卫处）负责对外联络、接待工作，确保信息畅通，及时将险情、灾情向上级机关汇报。

10．邓友君（保卫处）负责现场各工作小组的联络及向校领导请示、汇报工作。

（四）关于处置重特大刑事案件（自杀事件）的应急预案

1．值班人员接报告后，立即赶赴现场，了解基本情况后速向校领导、保卫处、公安“110”接警中心报告，请求到校处置。

2．保卫处或总值班人员在第一时间赶到现场，划定警戒区域，保护好现场，防止无关人员进入现场，影响勘查取证工作。

3．先期赶到现场的保卫干部应积极进行现场访问，调查周边环境，注意发现犯罪痕迹和案犯去向，配合公安机关勘察、调查工作。

4．发生凶杀或自杀案件时，如伤者有生命体症，应在不破坏现场的前提下，采取积极有效措施予以施救，并迅速报“120”送医院救治。

5．及时通知当时人的部门负责人到现场，做好群众的疏导工作，防止其他事端的发生。

6．由部门负责人适时通知伤者家属，并积极做好安抚工作。

7．由校应急处置领导小组决定适时向师生通报案情，澄清事实，稳定师生情绪。

（五）关于处置重大火灾事故的应急预案

1．接警后在确认发生火灾时立即拨打“119”火警电话报警（电话中应讲清火灾地址、起火部位、燃烧的主要物质），同时向校领导小组和保卫处（总值班人员）报告，由有关部门负责人向上级报告。

2．在消防车到达之前，应组织现场师生员工利用就近灭火器材进行扑救，切断电源，控制火势，本着救人先于救物的原则，首先抢救人员，并做好火区人员的疏散逃生工作，积极转移易燃易爆物品，防止火灾蔓延，并做好财产抢救工作。

3．为消防车当好向导，向消防人员提供消火栓的位置，介绍发生火灾部位的内部结构，电源、火源、易燃易爆物品的位置及特征，便于及时有效地扑救火灾。

4．组织学校有关部门和师生员工建立警戒线，保护现场，谨防乘火打劫。

5．火灾扑灭后，应组织有关人员做好现场监控，防止死灰复燃，并主动配合公安、消防部门做好火灾现场的调查取证工作。

6．采取积极有效措施抢救伤员，配合医院安置受伤人员，并及时通知家属，积极做好家属的安抚工作。

7．妥善做好过火区域师生的安置工作。

8．由校应急处置领导小组向全校师生通报有关情况，确保师生的情绪稳定。

9．及时将火灾的后续情况向上级报告。

10．召开现场会举一反三吸取教训，防止发生重复事故。

（六）关于处置交通突发事故的应急预案

    1．接到报告后立即向保卫处进行通报，由值班人员或保卫干部立即赶赴现场。

2．及时拨打“110”报警电话向公安交通管理部门报告。

3．及时拨打“120”急救中心，及时将伤者送往就近医院进行抢救，并查清伤者的姓名、班级、家长电话。

4．保护好现场，寻找目击证人，记下肇事车辆牌号，车辆单位及肇事司机姓名，向公安机关提供可靠情况。

5．及时将事故现场情况向校领导报告，取得指导。

6．及时通知所属班导师，取得班导师配合，通知伤者家属，并积极做好家属的安抚工作。

（七）关于处置群体斗殴事件应急预案

1．值班人员接报后立即向保卫处（夜间报总值班）报告，并迅速赶到现场，积极阻止双方斗殴，晓之以理（应注意自身防护，避免无辜伤害），保卫处视现场具体情况及时报“110”接警中心，取得公安部门配合。

2．在地区公安机关协助下，制止双方斗殴，重点制服持械斗殴的为首人员。

3．积极将受伤人员（特别是有生命危险者）送往医院救治、验伤。

4．将双方当事人带离现场，分别安置，防止串供，做好现场监控，查找证人，劝散围观群众，并进一步开展现场调查取证工作，清理收缴凶器及遗留物品。

5．及时与当事人单位部门领导、班级辅导员取得联系，请求配合，做好善后工作，谨防事态扩大。

6．非本校人员一律交由公安部门处理。

（八）关于突发食品安全事件的应急预案

    1．饮食卫生工作以预防为主，学校在校爱卫会及分管校领导统一部署下，加强督促、检查，并和全体师生员工按安全卫生工作条例及食品卫生法做好安全卫生工作，切实有效地控制好事故苗子的发生或及时扼钉事故苗子。

2．一旦发生食物中毒等食品安全卫生事故，要立即向校应急处置领导小组报告，并根据指令向市、区卫生防疫站、公安部门及上级主管部门报告情况，争取上级领导的指导和帮助。

3．校医务室和各辅导员要迅速赶到现场，听从校应急处置领导小组的指令和安排，开展积极有序的救助、救护工作，及时运送中毒人员到医疗部门进行医治，车队要随时待命，听从调谴，积极投入到救援工作中去。

4．学校医务室、食堂、食品承包人和安保人员要立即组织力量保护好现场，封存留样菜及有关餐具，提供上级防疫部门采样化验取证。查出事故原因，及时把事故损失减少到最低限度。

5．如有投毒嫌疑，由保卫处、总务处、学工部、医务室等部门配合公安部门排摸案情，迅速将犯罪嫌疑人绳之以法。

6．学校应急处置领导小组，随时掌握动态，及时发布案情，做好全校师生员工的安抚工作。

后勤危机事件处置方案

为了防范和及时有效地处理后勤可能发生的各种突发性危机事件，维护师生员工的生命财产安全，确保学校后勤保障工作的政策运转，根据《上海东海学院危机管理工作条例》《上海东海学院突发事故应急救援方案》和相关法律法规的规定，特制定本方案。

一、后勤危机事件范畴

后勤危机事件是指后勤保障部职责范围内各种原因造成的自然灾害、火警火灾、食物中毒、交通事故、工伤事故、犯罪事件等各类影响学校正常教学、科研、师生生活秩序及职工人身安全的群发性或个体重大突发事件。

二、危机处理原则

（一）预防为先原则；

（二）快速反应原则；

（三）以人为本原则；

（四）依法处理原则。

三、危机预防

（一）成立由后勤保障部部长为组长、饮食车队维修办公室等部门负责人参加的后勤保障部危机处理工作小组，负责后勤保障部危机问题的及时决策和领导协调事故处置、防范及善后工作。

（二）健全安全规章和操作规程，制定部门应急预案，落实安全生产责任制，严格按程序操作；加强值班，加大检查和奖惩力度，杜绝事故苗头。

（三）定期进行安全教育培训，提高职工应对危机的技能和本领；警钟长鸣，通过正反面典型教育职工，增强全体员工的危机意识和责任感。
（四）建立完备的工作人员通讯联系网和健全的危机报告程序，快速及时汇报危机信息和安全隐患。

（五）定期检查检修车辆、卫生消防水电设施、教学生活设备，确保始终处于安全、完好状态。

四、危机处理

（一）遇下列情况启动应急预案：

1．就餐者疑似食物中毒或食源性疾病。

2．火警（灾）事故，影响教学楼、集体宿舍、餐厅、车间仓库等正常使用时。

3．交通事故、车辆故障以及灾害性天气影响教师不能准时到达目的地时。

4．断电、断水影响正常教学、生活秩序时。

5．其它影响后勤服务正常运行的事件。

（二）相关岗位职责：

1．操作人员：发现情况立即汇报，采取相应措施，抢救人员生命，保护好现场。

2．部门负责人、班组长：第一时间赶赴现场，组织排险、抢修（救）工作，指导、协助操作人员采取措施，维持现场秩序，稳定周围人员情绪。同时立即向上级领导汇报情况。

3．后勤保障部部长：及时汇报和赶赴现场，根据现场状况，作出基本判断，提出处置原则，采取进一步措施。

4．后勤保障部：根据分管责任及权限，作出应急处理决定，并负责调度、指挥。进行事故调查，明确责任，提出进一步处理的决策意见，及时向学校领导和相关部门汇报。
（三）突发事件的处置程序

1．疑似食物中毒或食源疾病：

（1）尽力组织现场施救，同时拨打120救护电话协助送医急诊并安排人员在旁照料。

（2）报告主管校领导、校总值班室和相关部门。

（3）相关食堂（餐厅）立即停止供餐，并封存可能导致食物中毒的食物及原料、工具、设备，以备卫生部门检验。

（4）做好消毒隔离工作，停止相似食品供应，切断中毒源。

（5）记录汇报事件发生经过，并配合相关部门的调查和善后工作。

2．火警事故

（1）切断电源，组织扑救，灾情严重时，应立即拨打“119”火警电话请求救援。
（2）立即报告校领导、校总值班室和保卫处等相关部门。
（3）清理现场，清除火险隐患，防止死灰复燃。
（4）配合消防部门调查，及时作出人员伤亡及财物损失的报告。妥善解决受灾师生的食宿，并采取有效措施，把事态控制在最小范围内。

（5）妥善处理好包括保险在内的善后事宜。

3．交通事故

（1）尽快就近送医抢救伤员或拨打“120”紧急求救。

（2）及时报警并向车队和上级报告。
（3）采取措施保护好现场，保留好证据，并留下当事人证人姓名、单位、地址、电话等资料。

（4）车队长、后勤保障部部长要及时向上级领导汇报，并迅速赶赴现场，并组织驾驶员配合交警及有关部门做好事故调查等工作。

（5）后勤保障部及相关部门配合学校做好事故报告处理及善后工作。

4．通勤车辆故障及灾害性气候

（1）遇车辆故障，驾驶员立即向车队报告，组织换车或用其它应急方式将受阻教师送往目的地。车队必须立即启动备用车辆赶赴现场，并通知车辆受阻点以下站点候车教师或其它方式前往目的地。

（2）遇冰雪雨雾等灾害性天气，难以保障行车安全或公路封闭，驾驶员应原地待命。车队长接报后逐级上报领导，听从校方安排，执行应急方案。
5．断水、断电

（1）立即向资产管理办公室、教务处、学工部及其它相关职能部门通报，妥善安排师生的教学及生活。

（2）即刻组织力量抢修，力争在最短时间内恢复供电、供水，并做好解释工作，将影响控制在最小范围内。

（3）遇夜间断电或较长时间断电，必须用其它方式满足学生基本的照明及用水等物质需要。

五、危机善后

（一）配合学校及有关部门依法及时妥善处理相关事宜。

（二）协助学校及政府部门调查事故原因，追究当事人和有关人员的责任，承担本部门应担负的责任。

（三）总结经验教训，举一反三，全面检查整改，杜绝类似事件发生。
4

